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Environmental initiatives throughout 
the product life cycle 

sales & supplyManufacturing

Research & Development

Procurement

assembly

Daikin’s efforts to reduce its environmental 
impact start as early as the manufacturing stage, 
comprising of:

While expanding its sales and supply activities, 
Daikin is working hard to raise awareness among 
its affiliates and their customers to help protect 
and conserve the environment:

Sales activities

Logistics



use end of life
Proving its concern for the environment, Daikin 
Europe N.V. is among the first manufacturers in 
the HVAC-R industry to set up voluntary take-back 
schemes across Europe:

Environmental efforts don’t stop once Daikin  
Europe N.V.  has sold its products. Throughout its 
entire product range, Daikin Europe N.V. shows 
the same pioneering concern for reducing the 
global warming impact caused by energy use and 
potential refrigerant emissions:

Residential  

Commercial 

Industrial

Recycling schemes



SALES & SUPPLY
WHILE EXPANDING ITS SALES & SUPPLY ACTIVITIES, DAIKIN CONTINUES TO RAISE AWARENESS 

AMONG ITS AFFILIATES AND THEIR CUSTOMERS TO HELP PROTECT AND CONSERVE THE ENVIRONMENT.  

THE FOLLOWING AREAS ARE COVERED IN THE SALES & SUPPLY PHASE:

 SALES ACTIVITIES

 SUPPLY 

 SALES ACTIVITIES

ONGOING EFFORTS

Daikin Europe N.V.’s affiliated companies have or are in the process of obtaining ISO 14001 

certification (see page 9). This requires continuous efforts to improve their environmental 

performance.

Daikin’s affiliates also continue to progress in ensuring that the most efficient systems are 

marketed and sold by focussing on Daikin’s efficient inverter technology, which varies 

compressor speed to use only the minimum amount of energy needed. Affiliates also 

continue their efforts teaching installers to meet stricter standards regarding the use 

and disposal of the refrigerants used at the heart of cooling, heating and refrigeration 

equipment.

REDUCING CO
2
 EMISSIONS, INCLUDING FOR CUSTOMERS

“Impatto Zero” is Daikin Italy’s plan to compensate for its CO
2
 emissions. The programme was 

started in 2006, and originally involved the planting of trees in Costa Rica and Italy. Over the years, 

the programme has been expanded to include not only Daikin Italy’s carbon footprint, but – with 

respect to products such as Ururu Sarara – also the footprint of consumers. In addition, contracts 

with renewable energy providers are now also a part of the programme. With respect to the latter, 

while costs to Daikin Italy may be higher, it is committed to continuing to set an example in reducing 

environmental impact.



FOCUS ON ENERGY-EFFICIENT INVERTER TECHNOLOGY  

A key element in reducing environmental burden is consuming less energy. Daikin’s 

inverter control is a proven technology that can result in energy savings up to 30% over 

non-inverter systems (based on seasonal efficiency ratios), while increasing comfort 

at the same time. Hence, the sales activities of Daikin Europe N.V.’s affiliates focus on 

increasing the percentage of our units sold that include this energy-friendly technology. 

For residential applications, the positive trend of the past years remained, with Daikin 

Europe N.V. again having a share of inverter units above 90%. Commercial applications 

(Sky Air) indicate a significant increase over past years, as shown in the graph below. 
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INVERTER RATIO FOR DAIKIN EUROPE N.V. – AFFILIATED SALES 

(MAINLY EU AREA)

Split

Sky air

VRV®

�� Inverter ratio for Split products (household)  stays 

well above 90%, while Sky Air products (commercial) 

see a large increase over the last few years. All VRV® 

(large commercial) products are inverter based.

�� With inverter technology the set temperature is reached faster and room temperatures remain more stable. 

On top of this, it is energy saving.

 FY06 FY07 FY08  FY06 FY07 FY08  FY06 FY07 FY08

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

%

BENEFITS OF INVERTER TECHNOLOGY:

Quick start

Temperature remains stable
Temperature / Power input

Time

Set temp. Heat pump or  
air conditioner with 

Inverter

Heat pump or  
air conditioner without  

Inverter



SALES & SUPPLY

IMPLEMENTATION OF F-GAS3 REGULATION:  

The European Regulation on fluorinated greenhouse gases (in short F - gases) intends to 

reduce emissions of such gases, including HFC4 gases used as refrigerants in air conditioners, 

heat pumps or refrigeration installations. 

DAIKIN FRANCE OPERATES CERTIFIED 

F-GAS TRAINING CENTER 

French installers are provided training on the F-gas regulations at the 

Daikin Training Center in Lyon. The Center is a certified F-gas training 

and examination organisation. After attending sessions of 1 to 3 days, 

candidates are tested on their theoretical and practical knowledge 

of the proper handling of F-gases, and if successful, are awarded a 

certificate valid for 5 years. 

�� Leaflet from the Daikin France Training Center to 

inform their installers on the requirements of the F-gas 

regulation 

Attestation d’aptitude : 5 catégories pour l’intervenant

A quoi correspond l'attestation de capacité ?

Qui délivre l’attestation de capacité ?

Elle est délivrée par un Organisme Agréé par le Ministère de l’Écologie, du Développement et de l’Aménagement durables, et par

le Ministère de l’Economie, des Finances et de l’Emploi.

LES DATES À RETENIR POUR LES ENTREPRISES !

Quelle que soit la date d’expiration de votre agrément préfectoral, vous devez obtenir votre attestation de capacité avant

le 4 juillet 2009.

Chaque intervenant devra obtenir une attestation d'aptitude selon

la catégorie souhaitée. Les collaborateurs doivent tous obtenir une 

attestation d'aptitude s'ils sont appellés à manipuler du fluide frigorigène.

Un délai est autorisé :

expérience professionnelle significative dans le domaine d’activité

de la catégorie 1. Ils devront passer leur attestation d'aptitude avant

le 31 décembre 2010.

parue au Journal Officiel du 27 janvier 2009. Ils devront passer leur 

attestation d'aptitude avant le 4 juillet 2011.

POUR LES COLLABORATEURS : PLUSIEURS CAS POSSIBLES SUIVANT

LA QUALIFICATION DE LA PERSONNE.

Cette attestation d'aptitude reste valable à vie pour l'intervenant.

CATÉGORIE I

Contrôle
étanchéité

Concerne les métiers de l'automobile

Mise en service

Maintenance

Entretien 
et dépannage

Récupération 

des fluides

OUI
OUI

OUI

> 2kg

< 2kg

CATÉGORIE II OUI
OUI

OUI

> 2kg

< 2kg

CATÉGORIE III > 2kg

< 2kg

CATÉGORIE IV OUI
OUI

OUI

> 2kg

< 2kg

CATÉGORIE V
Couvert par la catégorie. Non couvert par la catégorie.

31/12/10

01/01/09

4/07/11
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ns

Dates limites d'obtention

Pas de diplas dde di liplPPaaPPPassas ddede ddi ôme.ôôme

Pas d'expérience
PasPasPas d'exd exd expéripéripérienceenceence..Pas de diplôme.

Pas d'expérience.

Pas de diplôme. Expérience préalable

as dde di lôiplôme E éExpé irience p é lréal blable

PPaaPPassas ddede ddi

avec attestation de l'employeur

avecavecavec att att attestaestaestationtiontion de de  de l'eml eml employployployeureur.eur.

Diplôme reconnu.

Pas de diplôme. Expérience préalable 

avec attestation de l'employeur.

Diplôme reconnu.

La nouvelle réglementation

ENTREPRISE

INTERVENANT

Liste des diplômes, titres professionnels et certificats de 

qualification professionnelle reconnus, liste du matériel et 

outillage à détenir... disponibles sur sur www.daikinpro.com
En savoir +

Délivrée pour 5 ans, l’attestation de capacité s’applique à toute l’entreprise et à ses techniciens, elle certifie que :

chargées ou cédées à une autre entreprise… et établir un récapitulatif annuel des mouvements,

30-36 rue du 35e Régiment d’Aviation

ZAC du Chêne - 69673 BRON CEDEX

Tél.: 0 820 820 121 (puis 4)

Fax : 04 72 15 23 46

E-mail : serviceformations@daikin.fr

Le personnel doit présenter un niveau minimal de qualification pour réaliser des opératio
stèmes ou des équipements

contenant des fluides frigorigènes. Le niveau d'autorisation de l'intervenant est classé par catégories.
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feuille
t_IDF  

31/03/0
9  16:3

2  Page
 2

to 

gas 

Attestation d’aptitude : 5 catététégéggories pour l’intervena

Qui délivre l’attestation de capacit

Elle esElle est délivt délivrée parée par O un Organisme sm Agréé pAgréé pAgréé par le Mar le Mar le Ministèrinistèrinistère de l’l’e e ÉcologiÉ e, du Développement et de l Aménag

le Minile Minie Ministère dstère dstère de l’Ecoe l’Ecoe l’Economienomie,nomie, ddes Finances et de l’Emploi.

ES DALES DATES DA ES À RETENIR POUR LES ENTREPRISES !

Quelle que soit la date d’expiration de votre agrément pppréfeector ral, vous devez obtenir votre attestatio

le 4 juillet 2009.

Chaququue inntervenant devra obtenir une attes

la catétéégororie souhaitée. Les collaborateurs d

attestatatationon d'aptitude s'ils sont appellés à man

Un délaaai estst autorisé :

expérririencce professionnelle significative 

de la cccatégégoria e 1. Ils devront passer leur at

le 31 dddéceembre 2010.

parue aaau Joournal Officiel du 27 janvier 2

attestaaationn d'att ptitude avant le 4 juillet 2

POUR LR LLELEEEESSS S CCOCOLLASS COS BORATEURS : PLUSIEU

LA QUAUAALALLIFIFIFIFFIFICCCCATION DE LA PERSONNE.

Cette attesesestaattion d'aptitude reste valab

CATÉGORIE I

Contrôle
étanchéité

Concerne les métiers de l'automobile

Mise en service

Maintenance

Entretien 
et dépannage

Récupération 

des fluides

> 2kg

< 2kg

CATÉGORIE II > 2kg

< 2kg

CATÉGORIE III > 2kg

< 2kg

CATÉGORIE IV > 2kg

< 2kg

CATÉGORIE V
Couvert par la catégorie. Non couvert par la catégorie.

31/12/10

01/01/09

4/07/11

Qu
al

ifi
ca

tio
ns

Dates limites d'obtention

Pas de diplPas de dipl .
ppé ...Pas de diplôme.iplôm

PPas de dipP llPas de diplPas de diplas de diplôasas ddde dde dide dide dide dde d li li lllipliplPaPPPPPPPPPPPPPaPaaaPas de diPPPPPasPasssasas dddddddddddddededededededededede ddddddddiiii ôme.ômômômeôme..ôme.ôôômeôme

Pas d'expérience.
PPas d'expérience.
Pas dPas d''expérienceexpérience
Pas d'expérience.
PasPasPasPasPasPasPasPasPas Pas d'ed'edddd expexpexpexpd'exd'exd exd exd exd expériepériepériepériepéripéripéripéripéripér enceenceenceenceenceenceenceenceenceence...

Pas de diplôme. Expérience préalablee

ploy ....

pp
.

P i lôme Expérience préalable

PPas de dipPas de diplôme. Expérience préalable

as de diplôme. Expérience préalable

Pas de diplôme. Expérience préalable

Pas de diplôme. Expérience préalable

as de diplôme. Expérience préalable

asas dddedededede dde di lôi lôdiplômdiplômdiplômdiplômdiplômdiplômdiplômdiplômiplôiplômeme ééE éE éExpéExpérExpérExpérExpExpExpExpExpéExpé iirienrience pce p é lé lé lé lréalréal blblableable

PPPPPPPPaPaPaPaPaPaaaaaaaaaaaPas de dipPPPPPPPPPPaaaaaaaaaaPaPaPaPaaaaaPasPasssssssssaaaaasasasasasasasas dddededede ddddddddddiiii
avec attestation de l'employeur.

a ec attestation de l'employeur.

avec attestation de l
avec attestation de l
avec attestation de l
avec attestation de l''''employeuremployeuremployeuremployeur

avec attestation de l'employeur.

aaavecavecavecavecavecavecavecavecaaavecavecavecvec attatteatteatteattatt attatt atttttestattestattestatestaestaestaestaestaestastationtiontiontiontiontiontiontiontiontion dededededede de dedede ememememl'eml'eml eml eml emmmplmplmplmplployployployployployployeureuryeuryeuryeuryeureureureur.eur.eur.eur.

Diplôme reconnu.
DiplôDiDippllôme reconnu.

ôôme reconnume reconnu..

INTERVENANT

Liste des diplômes, titres professionnels et certificats de 

qualification professionnelle reconnus, liste du matériel et 

outillage à détenir... disponibles sur sur www.daikinpro.com
En savoir +

Le personnel doit présenter un niveau minimal de qualificationn n pouour réaliser des opératio
stèm

contenant des fluides frigorigènes. Le niveau d'autorisation de l'l'il'inteervenant est classé par catégories.

A
ct

ua
lit

é 
m

ar
s 

0
9

NOUVELLE RÉGLEMENTATION,

NOUVELLES HABILITATIONS.

Le nouveau contexte réglementaire français qui encadre les interventions sur les 

équipements frigorifiques et climatiques est en place depuis le 1er janvier 2009. 

Codifié aux articles R543-75 à R543-123 du code de l’environnement, il remplace le

dispositif d’inscription en Préfecture par une attestation de capacité délivrée par des

organismes agréés.

Dates d’application,

Entreprises ou personnes concernées,

Les formalités,

Les catégories.

Manipulation des fluides frigorigènes

Le confort pour longtemps.

www.daikin
pro.com

Attestation de capacité et d’aptitude

Au plus tard le 4 juillet 2009, tous les opérateurs devront détenir une attestation

de capacité. Un opérateur est un établissement qui intervient ou qui installe 

des systèmes thermodynamiques de type pompe à chaleur, de climatisation et 

réfrigération, contenant des fluides frigorigènes seuls ou en mélange pour réaliser

tout ou partie des activités suivantes :

> mise en service, entretien et réparation, contrôle de l'étanchéité, démantèlement,

récupération et charge des fluides frigorigènes, formation à la manipulation des fluides

frigorigènes, toute opération nécessitant la manipulation de fluides frigorigènes.

Qui est concerné ? 
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�� 3 F-gas = (certain) fluorinated greenhouse 

gases:hydrofluorocarbons (HFCs), perfluorocarbons (PFCs) and 

sulphur hexafluoride (SF6)

�� 4 HFC: hydrofluorocarbon



DAIKIN BELGIUM AND LUXEMBOURG (DAB) COMMITTED TO MAKING IT HAPPEN  

To assist its installers in meeting their responsibilities, DAB has drawn up instructions with respect to limiting F-gas emissions.

 These include examples and a clear explanation of the obligations placed on heat pump, air conditioning and refrigeration companies 

and their personnel. Information sessions were also provided by DAB to help installers comply. Through April 2009, DAB provided 

information sessions to 224 installation companies. 

� Daikin Belgium and Luxembourg technician inspects refrigerant 

charge during maintenance.
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�� For more information on Energy Performance of Buildings Directive, see page 38

EFFORTS TO IMPROVE ENERGY PERFORMANCE OF BUILDINGS 

Buildings use enormous amounts of energy and account for more than 40% of EU energy consumption. Daikin is firmly committed to 

helping reduce this energy consumption, as illustrated in the project below.

MORE WITH LESS: DAIKIN NETHERLANDS

Daikin Netherlands is part of an energy-saving covenant going 

by the name “More with Less”. This is a joint initiative of the Dutch 

government, housing corporations, and energy, construction 

and installation companies. Its primary goal is to make at least 

500,000 existing residences 30% more energy efficient during 

the period 2008-2011. The complete programme extends 

through 2020 and the goals for the rest of the programme will 

be set based on experience gained through 2010. In the context 

of the scheme, subsidies are being made available for energy-

efficient technologies including heat pumps.



 SUPPLY

Logistics are an important link in a company’s supply chain. That is no different at Daikin Europe N.V., where specialists are constantly 

looking for ways to decrease Daikin’s environmental impact at the logistics stage. Because transportation accounts for the bulk of logistics’ 

impact on our environment – with CO
2
 emissions as a direct consequence – one of Daikin Europe N.V.’s main challenges is to reduce its 

transport-related emissions, and thus achieve considerable CO
2 
savings.  

REDUCING TRANSPORT-RELATED EMISSIONS CRUCIAL  

In fact, Daikin Europe N.V.’s concern to reduce its transport-related emissions is due to the fact that more than 20% of overall CO
2
 

emissions in Europe originate from transport. Hence reducing transport-related CO
2
 emissions means a lot to a company such as 

Daikin, which has made environment its top priority. 

TARGET: REDUCE TRANSPORT-RELATED CO
2
 EMISSIONS BY 2% YEARLY 

SALES & SUPPLY

� The original reduction of CO
2
 / sales volume (ton/m3) was targetted at 2% per fiscal year (compared to the previous FY). Result 

proves to be far better, especially in 2008.

Daikin Europe N.V. set a voluntary target of reducing its CO
2
 emissions by 2% yearly (volume-based relative comparison). 
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REPLENISHMENT

� Daikin Europe N.V. examined alternative logistics flows during FY2008, on the road to achieving 10% transport-related CO
2
 savings by FY2010.

Overseas

Distribution Affiliates

Czech

MEASURES TO ACHIEVE ANNUAL TARGETS:

 > Increasing direct logistics flows  

Increasing the proportion of direct shipments will achieve considerable savings.

 > Choosing logistics providers with a good environmental record  

When choosing suppliers, logistics providers are requested to fill out a questionnaire, including proof of environmental 

actions.

 > Searching for ways to shift to less carbon-rich transportation  

This measure looks at alternative transportation such as trains or ships. Both transport modes emit less CO
2
 than trucks. 
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